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Wstęp 

Kodeks Dobrych Praktyk (dalej zwany jako „Kodeks”), przyjęty przez Związek Partnerów 

Aplikacyjnych (dalej zwany również jako „PZPA” lub “Związek”), stanowi zbiór zasad 

rekomendowanych do przestrzegania przez firmy flotowe i aplikacyjne, a w szczególności 

przez jego Sygnatariuszy. Celem Kodeksu jest wyznaczenie norm etycznych i profesjonalnych 

w zakresie zarządzania i działania operacyjnego, w relacjach z kierowcami i kurierami 

aplikacyjnymi, a także w realizacji polityki uczciwej konkurencji. 

Niniejszy Kodeks oparty jest na zasadach uczciwej praktyki biznesowej, rzetelności, działania 

w dobrej wierze oraz odpowiedzialnego zarządzania. Wspólne przestrzeganie tych zasad 

przyczyni się do poprawy jakości świadczonych usług, ochrony interesów współpracowników, 

budowania zaufania w relacjach z klientami oraz poprawy dialogu między podmiotami 

konkurencyjnymi. 

Kodeks w swojej treści nie zastępuje obowiązujących przepisów prawa, lecz stanowi 

dodatkowy zbiór norm etycznych i jest wyrazem samoregulacji w branży. 

Wszystkie firmy flotowe oraz aplikacyjne, zrzeszone i niezrzeszone w Polskim Związku 

Partnerów Aplikacyjnych, są zachęcane do dobrowolnego stosowania niniejszego Kodeksu 

oraz do informowania swoich pracowników, współpracowników i partnerów o jego istnieniu i 

zawartych w nim zasadach. Kodeks jest dostępny publicznie, co umożliwia każdemu 

zainteresowanemu zapoznanie się z jego treścią lub zawartością. 
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Definicje 

Użyte w niniejszym Kodeksie Dobrych Praktyk określenia oznaczają: 

1) Sygnatariusz - firma, która podpisała dokument i zobowiązała się do przestrzegania 

zawartych w nim zasad; 

2) platformy aplikacyjne - systemy, które pozwalają kierowcom lub kurierom przyjmować 

zlecenia na przewóz osób lub dostawy towarów za pośrednictwem aplikacji mobilnej; 

3) firmy aplikacyjne - przedsiębiorstwa oferujące usługi oparte na platformach aplikacyjnych; 

4) kierowca – kierowca aplikacyjny, wykonujący przewóz osób lub towarów za pomocą 

aplikacji mobilnej, np. Uber czy Bolt; 

5) kurier – kurier aplikacyjny, wykonujący zlecenia za pośrednictwem platform aplikacyjnych; 

6) branża - sektor gospodarki obejmujący firmy flotowe oraz firmy aplikacyjne; 

7) pracownik - osoba zatrudniona wewnętrznie przez Sygnatariusza, np. pracownicy 

administracyjni. 
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1. Fundamenty działania 

Podstawowe zasady, którymi kierują się firmy będące sygnatariuszami Kodeksu  
w kontaktach z kierowcami, kurierami aplikacyjnymi, klientami, partnerami biznesowymi 
oraz organami publicznymi, to: 

a) odpowiedzialne działanie, 

b) działanie w dobrej wierze, 

c) transparentna komunikacja, 

d) zachowanie etyki w biznesie i poszanowanie zasad konkurencyjności, 

e) innowacyjne podejście z poszanowaniem standardów branżowych i norm prawnych, 

f) wspieranie zrównoważonego rozwoju, 

g) wspieranie działań edukacyjnych. 

2. Obowiązki odpowiedzialnych firm flotowych i aplikacyjnych 

2.1 Sygnatariusze deklarują przestrzeganie dobrych praktyk branżowych i standardów 
rynkowych określonych niniejszym Kodeksem, prowadząc swoją działalność zgodnie z 
obowiązującym prawem oraz wytycznymi instytucji nadzoru. 

2.2 Sygnatariusze są świadomi, że ich działania wpływają na reputację innych firm 
członkowskich oraz całej branży flotowej i aplikacyjnej. Zobowiązują się więc unikać 
wszelkich działań, które mogłyby negatywnie odbić się na wizerunku Związku oraz 
platform. 

2.3 Sygnatariusze zobowiązują się do szkolenia swoich pracowników, aby ci znali i stosowali 
zasady niniejszego Kodeksu. 

2.4 Sygnatariusze będący partnerami aplikacyjnymi poświadczają, że dysponują 
wewnętrznymi systemami weryfikacyjnymi partnerów flotowych lub zobowiązują się do 
przeprowadzania półrocznych weryfikacji (pierwsza do 30 czerwca, druga do 31 grudnia 
danego roku) względem platform aplikacyjnych, z którymi współpracują. Weryfikacja 
dotyczy przedstawienia dokumentacji, która obejmuje: 

- zaświadczenie o niezaleganiu w podatkach (formularz ZAS-W), 

- zaświadczenie o niezaleganiu w opłacaniu składek (formularz ZUS RWN), 

- deklarację opłacania składek na podstawie przychodów uzyskanych w poprzednim roku 
kalendarzowym (formularz ZUS DRA) wraz z potwierdzeniem bankowym przelewu 
składek na ubezpieczenia społeczne. 

 



 
 

6 
 

3. Zasady nawiązywania współpracy z kierowcami i kurierami 

3.1 Sygnatariusze zobowiązują się do przestrzegania najwyższych standardów rekrutacyjnych, 
dbając o zgodność warunków współpracy z obowiązującymi przepisami prawa. Warunki 
współpracy powinny być transparentne, a ich treść łatwa do zrozumienia, aby kandydat 
mógł świadomie podjąć decyzję o podjęciu współpracy. 

3.2 Wymagania formalne dotyczące rozpoczęcia współpracy: 

a) osoba wykonująca zlecenia jako kierowca taxi musi spełniać następujące wymagania: 

- ukończyła 18 lat, 

- posiada ważny dowód osobisty lub paszport, 

- posiada ważne polskie prawo jazdy kategorii B od co najmniej 6 miesięcy, 

- posiada aktualne badania lekarskie oraz badania psychologiczne dla kierowców taxi, 

- posiada wypis z licencji taxi partnera flotowego na pojazd, którym będą świadczone 
usługi, 

- posiada zaświadczenie o niekaralności, które zostało wydane nie wcześniej niż 30 dni 
przed rejestracją w aplikacji, 

- w zależności od przepisów lokalnych, posiada identyfikator kierowcy lub jest 
zgłoszona do licencji taxi w urzędzie miasta lub gminy. 

b) osoba realizująca zlecenia jako kurier aplikacyjny musi spełniać następujące wymagania: 

- ukończyła 18 lat, 

- posiada ważny dowód osobisty lub paszport, 

- jeśli dotyczy, posiada niezbędne uprawnienia do prowadzenia pojazdu, 

- jeśli dotyczy, posiada ważne dokumenty i ubezpieczenie pojazdu. 

c) każdy kierowca i kurier aplikacyjny musi posiadać smartfon z dostępem do Internetu. 

3.3 Jeśli kandydat nie spełnia wymogów rekrutacyjnych, firmy zobowiązują się do 
przekazywania informacji o odmowie w sposób profesjonalny i pełen szacunku. Firmy 
mogą wskazać kandydatom obszary, które wymagają poprawy, aby spełnić wymogi 
rekrutacyjne w przyszłości.  

3.4 Sygnatariusze nie powinni ponownie nawiązywać współpracy z kierowcami lub kurierami, 
którzy w przeszłości rażąco naruszyli przepisy bezpieczeństwa lub zasady współpracy. 

 

4. Obowiązki nieformalne kierowców i bezpieczeństwo w taksówkach 
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4.1 Przed rozpoczęciem przejazdu kierowca powinien upewnić się, że osoba oczekująca w 
miejscu odbioru jest tą, która zamówiła kurs. 

4.2 Kierowca jest zobowiązany do przestrzegania przepisów ruchu drogowego, gdyż ich 
naruszenie może prowadzić do poważnych konsekwencji prawnych oraz utraty uprawnień 
zawodowych. 

4.3 Kierowcy są odpowiedzialni za zapewnienie pasażerom bezpiecznej i komfortowej podróży. 
W trosce o bezpieczeństwo wszystkich osób w pojeździe kierowca powinien sprawdzić, czy 
pasażerowie mają zapięte pasy przez cały czas trwania przejazdu. 

4.4 Kierowca powinien zachować pełną koncentrację na drodze i unikać czynników 
rozpraszających, a także nadmiernego zmęczenia, które mogłoby osłabić jego zdolności 
motoryczne. 

4.5 Sugeruje się, aby aplikacja umożliwiała zarówno kierowcy, jak i pasażerowi udostępnienie 
linku do bieżącego śledzenia lokalizacji taksówki. 

4.6 Sugeruje się, aby aplikacja umożliwiała szybkie i dyskretne wezwanie pomocy oraz służb 
ratunkowych w sytuacjach zagrażających bezpieczeństwu. 

4.7 Kierowcy powinni być dostępni do kontaktu z klientami, aby umożliwić bieżącą 
komunikację dotyczącą statusu realizacji usługi i szybkie rozwiązywanie ewentualnych 
problemów. 

4.8 Po zakończeniu przejazdu kierowca powinien upewnić się, że pasażer nie pozostawił w 
samochodzie rzeczy osobistych ani potencjalnie niebezpiecznych przedmiotów. 

5. Obowiązki nieformalne kurierów aplikacyjnych 

5.1 Kurierzy są zobowiązani do przewożenia zamówień w plecaku termicznym, który utrzymuje 
właściwą temperaturę zamówień. 

5.2 Kurierzy aplikacyjni mają obowiązek dbać o higienę osobistą oraz regularnie czyścić i 
dezynfekować plecak termiczny, aby zagwarantować bezpieczeństwo przewożonych 
zamówień. 

5.3 Kurierzy aplikacyjni odpowiadają za bezpieczny transport produktów, które powinny 
dotrzeć do klienta w odpowiedniej temperaturze i jakości. Zabronione jest przywłaszczanie, 
kradzież lub uszkadzanie towaru, co może skutkować natychmiastowym rozwiązaniem 
współpracy. 

5.4 Kurierzy powinni optymalizować trasy i możliwie najszybciej docierać do klientów, 
przestrzegając zasad bezpieczeństwa oraz przepisów ruchu drogowego. 

6. Legalizacja pracy 

Sygnatariusze, będący firmami flotowymi i dysponujący odpowiednimi zasobami, 
zobowiązują się do wspierania kierowców i kurierów aplikacyjnych w procesie legalizacji i 
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rozpoczęcia współpracy, zapewniając pomoc w spełnieniu wymogów formalnych oraz 
prawnych. Wsparcie to obejmuje: 

a) pomoc w procesie uzyskania karty pobytu, 

b) pomoc w procesie uzyskania polskiego prawa jazdy, 

c) wydanie pozwolenia na pracę / oświadczenia o powierzeniu pracy. 

7. Szkolenia i onboarding kierowców i kurierów 

7.1 Sygnatariusze dysponujący odpowiednimi zasobami, zobowiązują się do przeprowadzania 
szkoleń wprowadzających dla nowych kierowców i kurierów aplikacyjnych tzw. 
onboardingu, obejmującego: 

a) pomoc w procesie uzyskania wypisu taxi oraz identyfikatora kierowcy poprzez 
przygotowanie niezbędnych dokumentów i koordynację kontaktu z właściwymi 
urzędami; 

b) pomoc w uzyskaniu zaświadczeń o niekaralności, zgodnych z wymogami prawnymi; 

c) informowanie o przepisach i zmianach w regulacjach, co umożliwia kierowcom i 
kurierom bieżące dostosowanie się do wymogów; 

d) pomoc w procesie rejestracji i założenia konta w wybranych aplikacjach, a tym samym 
umożliwienie podpisania kontraktów; 

e) objaśnienie ogólnych zasad współpracy oraz działania i użytkowania aplikacji 
rozliczeniowej / platformowej. 

7.2 Sygnatariusze zobowiązują się do wspierania rozwoju i wdrażania ulepszeń programów 
szkoleniowych skupiających się na bezpieczeństwie, obsłudze klienta, a także na 
znajomości przepisów prawa lokalnego i krajowego. 

7.3 Sygnatariusze deklarują wspieranie i promocję działań edukacyjnych, szkoleń z pierwszej 
pomocy oraz postępowania w sytuacjach kryzysowych. 

8. Wymogi prawne i techniczne dla pojazdów wykorzystywanych w ramach działalności 
taksówkarskiej 

8.1 Każdy pojazd wykorzystywany w ramach działalności taksówkarskiej musi: 

a) być zarejestrowany w Unii Europejskiej; 

b) posiadać aktualne badania techniczne, w tym dodatkowy przegląd taxi na SKP (Stacji 
Kontroli Pojazdów); 

c) mieć od 4 do 5 drzwi i oferować co najmniej 5 miejsc, zgodnie z wpisem w dowodzie 
rejestracyjnym; 
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d) posiadać ważne ubezpieczenie OC o rozszerzonym wariancie, dedykowanym 
taksówkom. 

8.2 Wszystkie pojazdy wykorzystywane w ramach działalności taksówkarskiej muszą być 
odpowiednio oznakowane i wyposażone zgodnie z przepisami dotyczącymi transportu 
osobowego. Oznakowanie i wyposażenie powinny zawierać: 

a) lampę taxi mocowaną na dachu magnetycznie, jeśli dach wykonany jest z metalu lub 
przymocowaną do relingów dachowych. Lampa musi świecić własnym światłem, w 
kolorze białym lub żółtym, 

b) oznakowanie (np. herb miasta, numery boczne, identyfikator) według lokalnych 
przepisów, 

c) apteczkę z aktualnymi datami produktów, 

d) koło zapasowe lub zestaw naprawczy, 

e) gaśnicę, 

f) trójkąt ostrzegawczy. 

8.3 W zależności od miasta, w którym wykonywana jest usługa, wszelkie pojazdy powinny 
spełniać normy emisji spalin. Wymagane jest posiadanie odpowiednich certyfikatów 
potwierdzających zgodność z tymi normami. 

9. Wymogi prawne i techniczne dla pojazdów wykorzystywanych w ramach działalności 
kurierskiej 

Każdy pojazd oferowany przez Sygnatariusza w ramach działalności kurierskiej musi 
spełniać obowiązujące przepisy prawa oraz ustawowe definicje pojazdów dopuszczonych 
do ruchu drogowego. W Przypadku jednośladów: 

a) rower – pojazd o szerokości nieprzekraczającej 0,9 metra, poruszany siłą mięśni osoby 
nim kierującej. Rower może być wyposażony w pomocniczy napęd elektryczny 
uruchamiany wyłącznie naciskiem na pedały, zasilany prądem o napięciu nie wyższym 
niż 48 V oraz o znamionowej mocy ciągłej nieprzekraczającej 250 W. Moc napędu 
pomocniczego musi stopniowo spadać i całkowicie zanikać po przekroczeniu prędkości 
25 km/h. 

b) motorower – pojazdy wyposażone w pomocniczy napęd elektryczny o napięciu wyższym 
niż 48 V, o znamionowej mocy ciągłej większej niż 250 W, osiągające prędkość powyżej 
25 km/h lub posiadające manetkę gazu, nie mogą być dopuszczone do wykorzystywania 
na drogach publicznych bez spełnienia następujących warunków formalnych: 

- pojazd musi być zarejestrowany i posiadać dokument dopuszczający do ruchu 
drogowego (dowód rejestracyjny) oraz ważną tablicę rejestracyjną; 

- dla pojazdu musi zostać wykupione obowiązkowe ubezpieczenie OC posiadaczy 
pojazdów mechanicznych, niezależnie od rodzaju napędu (elektryczny lub 
spalinowy); 
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- kierujący musi posiadać stosowne uprawnienia do prowadzenia pojazdu, zgodne z 
obowiązującymi przepisami prawa. 

10. Rozwój standardów technologicznych pojazdów 

10.1 Sygnatariusze deklarują promowanie wymogów dotyczących wyposażenia pojazdów w 
technologie poprawiające bezpieczeństwo.  

10.2 Sygnatariusze deklarują wspieranie inicjatyw na rzecz elektromobilności i ekologicznych 
rozwiązań przewozowych. 

11. Obowiązki kierowcy i kuriera aplikacyjnego w zakresie użytkowania pojazdów 

11.1 Korzystający z pojazdu flotowego ma szczególny obowiązek dbania o powierzone mienie. 
Pojazdy te powinny być używane zgodnie z ich przeznaczeniem. 

11.2 Korzystający z własnego pojazdu zobowiązany jest do wykonywania cyklicznych 
przeglądów technicznych. Korzystający z pojazdu flotowego jest zobowiązany do stawienia 
się w wyznaczonym miejscu i terminie w celu umożliwienia dokonania przeglądu 
technicznego, weryfikacji ogólnego stanu pojazdu oraz niezbędnych wymian. 

11.3 Kierowca lub kurier aplikacyjny jest zobowiązany do regularnego sprawdzania stanu 
mechanicznego pojazdu. W przypadku zauważenia jakiejkolwiek usterki, powinien 
niezwłocznie zgłosić ją odpowiednim osobom w firmie flotowej, a w przypadku własnego 
pojazdu, niezwłocznie przystąpić do samodzielnej naprawy 

11.4 Kierowca lub kurier aplikacyjny ponosi odpowiedzialność za stan techniczny i czystość 
wykorzystywanego pojazdu. 

12. Współpraca z władzami lokalnymi i krajowymi 

12.1 Sygnatariusze powinni odbywać regularne spotkania robocze z przedstawicielami władz 
lokalnych i krajowych w celu omówienia wyzwań i możliwości poprawy regulacji 
wpływających na branżę. 

12.2 Sygnatariuszom zaleca się branie odpowiedzialności za współtworzenie propozycji nowych 
regulacji, które wspierają rozwój branży przy jednoczesnym zapewnieniu bezpieczeństwa 
użytkowników ruchu drogowego. 

13. Wspieranie i monitorowanie rozwoju branży 

13.1 Sugeruje się, aby firmy aplikacyjne i firmy dostarczające zasoby logistyczne podejmowały 
wspólne inicjatywy w zakresie szkoleń i edukacji kierowców oraz kurierów aplikacyjnych. 

13.2 Zaleca się, aby firmy aplikacyjne i firmy dostarczające zasoby logistyczne podejmowały 
wspólne inicjatywy w zakresie tzw. cross marketingu, promując wspólne usługi i innowacje 
na rynku. 
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13.3 Sygnatariuszom sugeruje się regularnie przekazywać Związkowi rzetelne, zanonimizowane 
dane branżowe, umożliwiające tworzenie raportów i bieżące monitorowanie sektora. Dane 
obejmują zakres w szczególności: 

- preferencji i stylu świadczenia usług przez kierowcę/kuriera, 

- użytkowanych przez kierowcę/kuriera pojazdów, 

- wzrostu rynku taxi/delivery rok do roku, 

- preferencji użytkowników usług taxi/delivery, 

- średniej długości kursów taxi/delivery, 

- wartości zamówień taxi/delivery (średnie/najwyższe), 

- najczęściej wybieranych produktów w ramach zamówień 

- najczęściej wybieranych lokali (delivery), 

- najczęściej wybieranych punktów docelowych (taxi). 

13.4 Sygnatariusze zobowiązują się do nawiązywania partnerstw z uczelniami i instytutami 
badawczymi w celu badania rynku i wspierania nowych rozwiązań w branży. 

14. Zgłaszanie naruszeń postanowień Kodeksu 

14.1 Sygnatariusze zobowiązują się do niezwłocznego poinformowania Związku o każdej 
stwierdzonej sytuacji, w której inny Sygnatariusz łamie postanowienia Kodeksu lub działa w 
sposób niezgodny z etyką biznesową, co może negatywnie wpływać na interesy całego 
sektora. 

14.2 Zgłoszenia mogą być dokonywane: 

a) w formie pisemnej na adres e-mail: biuro@pzpa.pl, 

b) pocztą tradycyjną na adres: Polski Związek Partnerów Aplikacyjnych, Gold Place 
Business Center, Al. Jana Pawła II 27 (piętro 1), 00-867 Warszawa. 

14.3 Sygnatariusze zobowiązują się do zapewnienia, że osoby zgłaszające nieprawidłowości 
będą chronione przed wszelkimi formami represji. Zgłoszenia powinny być traktowane jako 
poufne, a tożsamość sygnalisty powinna być w pełni chroniona. 

14.4 W przypadku potwierdzenia wystąpienia naruszeń, firma będzie współpracować ze 
Związkiem w celu wdrożenia niezbędnych zmian i dostosowania swoich działań do 
obowiązujących przepisów oraz standardów określonych w Kodeksie. 
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15. Postanowienia końcowe 

Firmy Sygnatariuszy zobowiązują się do przestrzegania niniejszego Kodeksu Dobrych 

Praktyk i wdrożenia jego zasad do swojej praktyki działalności gospodarczej w ciągu 6 

miesięcy od momentu podpisania. 

Sygnatariusze Kodeksu: 

 

 
 

Agmer Taxi Avalon Logistics Group DEPartner  

 
 

 

Eternis Evelstar Natviol 

  
 

MB Partner Human Smart Job Eres Partner 

   

Nb Pro Fobest Udriver 

   

BitBus KM Partners Stuart 

 
  

Glovo   
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