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Wstep

Kodeks Dobrych Praktyk (dalej zwany jako ,Kodeks”), przyjety przez Zwigzek Partnerow
Aplikacyjnych (dalej zwany réwniez jako ,PZPA" lub “Zwiazek”), stanowi zbidér zasad
rekomendowanych do przestrzegania przez firmy flotowe i aplikacyjne, a w szczegdlnosci
przez jego Sygnatariuszy. Celem Kodeksu jest wyznaczenie norm etycznych i profesjonalnych
w zakresie zarzadzania i dziatania operacyjnego, w relacjach z kierowcami i kurierami

aplikacyjnymi, a takze w realizacji polityki uczciwej konkurencji.

Niniejszy Kodeks oparty jest na zasadach uczciwej praktyki biznesowej, rzetelnosci, dziatania
w dobrej wierze oraz odpowiedzialnego zarzadzania. Wspdlne przestrzeganie tych zasad
przyczyni sie do poprawy jakosci Swiadczonych ustug, ochrony intereséw wspotpracownikow,
budowania zaufania w relacjach z klientami oraz poprawy dialogu miedzy podmiotami

konkurencyjnymi.

Kodeks w swojej tresci nie zastepuje obowigzujacych przepiséw prawa, lecz stanowi

dodatkowy zbiér norm etycznych i jest wyrazem samoregulacji w branzy.

Wszystkie firmy flotowe oraz aplikacyjne, zrzeszone i niezrzeszone w Polskim Zwiazku
Partnerow Aplikacyjnych, sa zachecane do dobrowolnego stosowania niniejszego Kodeksu
oraz do informowania swoich pracownikow, wspdtpracownikow i partneréw o jego istnieniu i
zawartych w nim zasadach. Kodeks jest dostepny publicznie, co umozliwia kazdemu

zainteresowanemu zapoznanie sie z jego trescig lub zawartoscia.
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Definicje

Uzyte w niniejszym Kodeksie Dobrych Praktyk okreslenia oznaczaja:

1)

Sygnatariusz - firma, ktéra podpisata dokument i zobowigzata sie do przestrzegania

zawartych w nim zasad;

platformy aplikacyjne - systemy, ktére pozwalaja kierowcom lub kurierom przyjmowac

Zlecenia na przewo6z osob lub dostawy towardw za posrednictwem aplikacji mobilnej;
firmy aplikacyjne - przedsiebiorstwa oferujace ustugi oparte na platformach aplikacyjnych;

kierowca — kierowca aplikacyjny, wykonujacy przewodz osob lub towardw za pomoca

aplikacji mobilnej, np. Uber czy Bolt;
kurier — kurier aplikacyjny, wykonujacy zlecenia za posrednictwem platform aplikacyjnych;
branza - sektor gospodarki obejmujacy firmy flotowe oraz firmy aplikacyjne;

pracownik - osoba zatrudniona wewnetrznie przez Sygnatariusza, np. pracownicy

administracyjni.
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2.1

2.2

2.3

2.4

Fundamenty dziatania

Podstawowe zasady, ktorymi kierujg sie firmy bedace sygnatariuszami Kodeksu
w kontaktach z kierowcami, kurierami aplikacyjnymi, klientami, partnerami biznesowymi
oraz organami publicznymi, to:

a) odpowiedzialne dziatanie,

b) dziatanie w dobrej wierze,

c) transparentna komunikacja,

d) zachowanie etyki w biznesie i poszanowanie zasad konkurencyjnosci,

e) innowacyjne podejscie z poszanowaniem standarddw branzowych i norm prawnych,
f)  wspieranie zrownowazonego rozwoju,

g) wspieranie dziatan edukacyjnych.

Obowiazki odpowiedzialnych firm flotowych i aplikacyjnych

Sygnatariusze deklarujg przestrzeganie dobrych praktyk branzowych i standardow
rynkowych okreslonych niniejszym Kodeksem, prowadzac swoja dziatalnos¢ zgodnie z
obowiazujacym prawem oraz wytycznymi instytucji nadzoru.

Sygnatariusze sa S$wiadomi, ze ich dziatania wptywaja na reputacje innych firm
cztonkowskich oraz catej branzy flotowej i aplikacyjnej. Zobowiazuja sie wiec unikac
wszelkich dziatan, ktére mogtyby negatywnie odbi¢ sie na wizerunku Zwiazku oraz
platform.

Sygnatariusze zobowiazuja sie do szkolenia swoich pracownikoéw, aby ci znali i stosowali
zasady niniejszego Kodeksu.

Sygnatariusze bedacy partnerami aplikacyjnymi  poswiadczajg, ze dysponuja
wewnetrznymi systemami weryfikacyjnymi partnerow flotowych lub zobowiazuja sie do
przeprowadzania pdtrocznych weryfikacji (pierwsza do 30 czerwca, druga do 31 grudnia
danego roku) wzgledem platform aplikacyjnych, z ktorymi wspotpracuja. Weryfikacja
dotyczy przedstawienia dokumentacji, ktéra obejmuje:

- zaswiadczenie o niezaleganiu w podatkach (formularz ZAS-W),
- zaswiadczenie o niezaleganiu w optacaniu sktadek (formularz ZUS RWN),

deklaracje optacania sktadek na podstawie przychodoéw uzyskanych w poprzednim roku
kalendarzowym (formularz ZUS DRA) wraz z potwierdzeniem bankowym przelewu
sktadek na ubezpieczenia spoteczne.
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31

32

3.3

3.4

Zasady nawigzywania wspoétpracy z kierowcami i kurierami

Sygnatariusze zobowiazuja sie do przestrzegania najwyzszych standardow rekrutacyjnych,
dbajac o zgodnos¢ warunkow wspodtpracy z obowiazujacymi przepisami prawa. Warunki
wspotpracy powinny byc¢ transparentne, a ich tresc tatwa do zrozumienia, aby kandydat
mMogt swiadomie podjac decyzje o podjeciu wspotpracy.

Wymagania formalne dotyczace rozpoczecia wspdtpracy:

a) osoba wykonujaca zlecenia jako kierowca taxi musi spetnia¢ nastepujace wymagania:

ukonczyta 18 lat,

- posiada wazny dowdd osobisty lub paszport,

- posiada wazne polskie prawo jazdy kategorii B od co najmniej 6 miesiecy,

- posiada aktualne badania lekarskie oraz badania psychologiczne dla kierowcow taxi,

- posiada wypis z licencji taxi partnera flotowego na pojazd, ktérym beda swiadczone
ustugi,

- posiada zaswiadczenie o niekaralnosci, ktére zostato wydane nie wczesniej niz 30 dni
przed rejestracja w aplikacji,

- w zaleznosci od przepisow lokalnych, posiada identyfikator kierowcy lub jest
zgtoszona do licencji taxi w urzedzie miasta lub gminy.

b) osoba realizujaca zlecenia jako kurier aplikacyjny musi spetnia¢ nastepujace wymagania:

- ukonczyta 18 lat,

posiada wazny dowdd osobisty lub paszport,

- jeslidotyczy, posiada niezbedne uprawnienia do prowadzenia pojazdu,

jesli dotyczy, posiada wazne dokumenty i ubezpieczenie pojazdu.

c) kazdy kierowca i kurier aplikacyjny musi posiadac¢ smartfon z dostepem do Internetu.
Jesli kandydat nie spetnia wymogow rekrutacyjnych, firmy zobowiazuja sie do
przekazywania informacji o odmowie w sposéb profesjonalny i peten szacunku. Firmy
moga wskaza¢ kandydatom obszary, ktdére wymagaja poprawy, aby spetnic wymogi

rekrutacyjne w przysztosci.

Sygnatariusze nie powinni ponownie nawiazywac wspotpracy z kierowcami lub kurierami,
ktorzy w przesztosci razaco naruszyli przepisy bezpieczenstwa lub zasady wspodtpracy.

Obowiazki nieformalne kierowcéw i bezpieczeinstwo w takséwkach
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Przed rozpoczeciem przejazdu kierowca powinien upewnic sig, ze osoba oczekujgca w
miejscu odbioru jest ta, ktora zamowita kurs.

Kierowca jest zobowigzany do przestrzegania przepisow ruchu drogowego, gdyz ich
naruszenie moze prowadzi¢ do powaznych konsekwencji prawnych oraz utraty uprawnien
zawodowych.

Kierowcy sg odpowiedzialni za zapewnienie pasazerom bezpiecznej i komfortowej podrozy.
W trosce o bezpieczenstwo wszystkich oséb w pojezdzie kierowca powinien sprawdzic, czy
pasazerowie maja zapiete pasy przez caty czas trwania przejazdu.

Kierowca powinien zachowac petna koncentracje na drodze i unikac¢ czynnikow
rozpraszajacych, a takze nadmiernego zmeczenia, ktdére mogtoby ostabi¢ jego zdolnosci
motoryczne.

Sugeruje sie, aby aplikacja umozliwiata zaréwno kierowcy, jak i pasazerowi udostepnienie
linku do biezacego Sledzenia lokalizacji taksowki.

Sugeruje sig, aby aplikacja umozliwiata szybkie i dyskretne wezwanie pomocy oraz stuzb
ratunkowych w sytuacjach zagrazajacych bezpieczenstwu.

Kierowcy powinni by¢ dostepni do kontaktu z klientami, aby umozliwi¢ biezaca
komunikacje dotyczaca statusu realizacji ustugi i szybkie rozwigzywanie ewentualnych
problemaow.

Po zakonczeniu przejazdu kierowca powinien upewnic sie, ze pasazer nie pozostawit w
samochodzie rzeczy osobistych ani potencjalnie niebezpiecznych przedmiotow.

Obowiazki nieformalne kurieréw aplikacyjnych

Kurierzy sg zobowigzani do przewozenia zamowien w plecaku termicznym, ktory utrzymuje
wiasciwg temperature zamaowien.

Kurierzy aplikacyjni maja obowigzek dbac o higiene osobista oraz regularnie czyscic i
dezynfekowac plecak termiczny, aby zagwarantowac bezpieczenstwo przewozonych
zamowien.

Kurierzy aplikacyjni odpowiadajg za bezpieczny transport produktow, ktére powinny
dotrzec do klienta w odpowiedniej temperaturze i jakosci. Zabronione jest przywitaszczanie,
kradziez lub uszkadzanie towaru, co moze skutkowac natychmiastowym rozwigzaniem
wspotpracy.

Kurierzy powinni optymalizowac¢ trasy i mozliwie najszybciej dociera¢ do klientow,
przestrzegajac zasad bezpieczenstwa oraz przepisdéw ruchu drogowego.

Legalizacja pracy

Sygnatariusze, bedacy firmami flotowymi i dysponujacy odpowiednimi zasobami,
zobowigzuja sie do wspierania kierowcow i kurierow aplikacyjnych w procesie legalizacji i
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7.1

7.2

7.3

8.1

rozpoczecia wspotpracy, zapewniajac pomoc w spetnieniu wymogow formalnych oraz
prawnych. Wsparcie to obejmuje:

a) pomoc W procesie uzyskania karty pobytu,

b) pomoc w procesie uzyskania polskiego prawa jazdy,

c) wydanie pozwolenia na prace / o$wiadczenia o powierzeniu pracy.
Szkolenia i onboarding kierowcéw i kurieréw

Sygnatariusze dysponujacy odpowiednimi zasobami, zobowigzuja sie do przeprowadzania
szkolen wprowadzajacych dla nowych kierowcow i kurierow aplikacyjnych tzw.
onboardingu, obejmujacego:

a) pomoc w procesie uzyskania wypisu taxi oraz identyfikatora kierowcy poprzez
przygotowanie niezbednych dokumentow i koordynacje kontaktu z wiasciwymi
urzedami;

b) pomoc w uzyskaniu zaswiadczen o niekaralnosci, zgodnych z wymogami prawnymi;

c) informowanie o przepisach i zmianach w regulacjach, co umozliwia kierowcom i
kurierom biezace dostosowanie sie do wymogow,

d) pomoc w procesie rejestracji i zatozenia konta w wybranych aplikacjach, a tym samym
umozliwienie podpisania kontraktow;

e) objasnienie ogdlnych zasad wspdtpracy oraz dziatania i uzytkowania aplikacji
rozliczeniowej / platformowej.

Sygnatariusze zobowiazuja sie do wspierania rozwoju i wdrazania ulepszen programow
szkoleniowych skupiajacych sie na bezpieczenstwie, obstudze klienta, a takze na
Znajomosci przepisdw prawa lokalnego i krajowego.

Sygnatariusze deklaruja wspieranie i promocje dziatan edukacyjnych, szkolen z pierwszej
poMocy oraz postepowania w sytuacjach kryzysowych.

Wymogi prawne i techniczne dla pojazdéw wykorzystywanych w ramach dziatalnosci
takséwkarskiej

Kazdy pojazd wykorzystywany w ramach dziatalnosci taksowkarskiej musi:
a) byc¢ zarejestrowany w Unii Europejskiej:

b) posiadac¢ aktualne badania techniczne, w tym dodatkowy przeglad taxi na SKP (Stacji
Kontroli Pojazddw);

c) mie¢ od 4 do 5 drzwi i oferowac co najmniej 5 miejsc, zgodnie z wpisem w dowodzie
rejestracyjnym;
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8.2

8.3

d) posiadac¢ wazne ubezpieczenie OC o rozszerzonym wariancie, dedykowanym
taksowkom.

Wszystkie pojazdy wykorzystywane w ramach dziatalnosci taksowkarskiej musza byc¢
odpowiednio oznakowane i wyposazone zgodnie z przepisami dotyczacymi transportu
osobowego. Oznakowanie i wyposazenie powinny zawierac:

a) lampe taxi mocowana na dachu magnetycznie, jesli dach wykonany jest z metalu lub
przymocowana do relingéw dachowych. Lampa musi swieci¢ wiasnym Swiattem, w
kolorze biatym lub zottym,

b) oznakowanie (np. herb miasta, numery boczne, identyfikator) wedtug lokalnych
przepisow,

c) apteczke z aktualnymi datami produktow,
d) koto zapasowe lub zestaw naprawczy,

e) gasnice,

f) trojkat ostrzegawczy.

W zaleznosci od miasta, w ktérym wykonywana jest ustuga, wszelkie pojazdy powinny
spetnia¢ normy emisji spalin. Wymagane jest posiadanie odpowiednich certyfikatow
potwierdzajacych zgodnos¢ z tymi normami.

Wymogi prawne i techniczne dla pojazdéw wykorzystywanych w ramach dziatalnosci
kurierskiej

Kazdy pojazd oferowany przez Sygnatariusza w ramach dziatalnosci kurierskiej musi
spetnia¢ obowigzujace przepisy prawa oraz ustawowe definicje pojazddw dopuszczonych
do ruchu drogowego. W Przypadku jednosladow:

a) rower — pojazd o szerokosci nieprzekraczajacej 0,9 metra, poruszany sita miesni osoby
nim kierujacej. Rower moze by¢ wyposazony w pomocniczy naped elektryczny
uruchamiany wytacznie naciskiem na pedaty, zasilany prgdem o napieciu nie wyzszym
niz 48 V oraz o znamionowej mocy ciagtej nieprzekraczajacej 250 W. Moc napedu
pomocniczego musi stopniowo spadac i catkowicie zanikac¢ po przekroczeniu predkosci
25 km/h.

b) motorower — pojazdy wyposazone w pomochniczy naped elektryczny o napieciu wyzszym
niz 48 V, o znamionowej mocy ciagtej wiekszej niz 250 W, osiggajace predkos¢ powyzej
25 km/h lub posiadajgce manetke gazu, nie moga by¢ dopuszczone do wykorzystywania
na drogach publicznych bez spetnienia nastepujacych warunkoéw formalnych:

- pojazd musi byC¢ zarejestrowany i posiada¢ dokument dopuszczajacy do ruchu
drogowego (dowdd rejestracyjny) oraz wazna tablice rejestracyjng;

- dla pojazdu musi zostac¢ wykupione obowigzkowe ubezpieczenie OC posiadaczy
pojazdodw mechanicznych, niezaleznie od rodzaju napedu (elektryczny lub
spalinowy);
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10.

10.1

- Kkierujacy musi posiadac stosowne uprawnienia do prowadzenia pojazdu, zgodne z
obowigzujacymi przepisami prawa.

Rozwéj standardéw technologicznych pojazdéw

Sygnatariusze deklaruja promowanie wymogow dotyczacych wyposazenia pojazdow w
technologie poprawiajgce bezpieczenstwo.

10.2 Sygnatariusze deklaruja wspieranie inicjatyw na rzecz elektromobilnosci i ekologicznych

1.

1.1

1.2

1.3

.4

12.

12.1

122

13.

13.1

13.2

rozwiazan przewozowych.
Obowiazki kierowcy i kuriera aplikacyjnego w zakresie uzytkowania pojazdéw

Korzystajacy z pojazdu flotowego ma szczegdlny obowigzek dbania o powierzone mienie.
Pojazdy te powinny by¢ uzywane zgodnie z ich przeznaczeniem.

Korzystajacy z wiasnego pojazdu zobowigzany jest do wykonywania cyklicznych
przegladow technicznych. Korzystajacy z pojazdu flotowego jest zobowiazany do stawienia
sie w wyznaczonym miejscu i terminie w celu umozliwienia dokonania przegladu
technicznego, weryfikacji ogélnego stanu pojazdu oraz niezbednych wymian.

Kierowca lub kurier aplikacyjny jest zobowigzany do regularnego sprawdzania stanu
mechanicznego pojazdu. W przypadku zauwazenia jakiejkolwiek usterki, powinien
niezwiocznie zgtosi¢ ja odpowiednim osobom w firmie flotowej, a w przypadku wiasnego
pojazdu, niezwiocznie przystapi¢ do samodzielnej naprawy

Kierowca lub kurier aplikacyjny ponosi odpowiedzialnos¢ za stan techniczny i czystosé
wykorzystywanego pojazdu.

Wspébtpraca z wiadzami lokalnymi i krajowymi

Sygnatariusze powinni odbywac regularne spotkania robocze z przedstawicielami wtadz
lokalnych i krajowych w celu omowienia wyzwan | mozliwosci poprawy regulacji
wptywajacych na branze.

Sygnatariuszom zaleca sie branie odpowiedzialnosci za wspottworzenie propozycji nowych
regulacji, ktore wspierajg rozwoj branzy przy jednoczesnym zapewnieniu bezpieczenstwa
uzytkownikéw ruchu drogowego.

Wspieranie i monitorowanie rozwoju branzy

Sugeruje sig, aby firmy aplikacyjne i firmy dostarczajace zasoby logistyczne podejmowaty
wspdlne inicjatywy w zakresie szkolen i edukacji kierowcow oraz kurierdw aplikacyjnych.

Zaleca sie, aby firmy aplikacyjne i firmy dostarczajace zasoby logistyczne podejmowaty
wspolne inicjatywy w zakresie tzw. cross marketingu, promujac wspolne ustugi i innowacje
na rynku.

10
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13.3 Sygnatariuszom sugeruje sie regularnie przekazywac Zwiazkowi rzetelne, zanonimizowane
dane branzowe, umozliwiajgce tworzenie raportow i biezgce monitorowanie sektora. Dane
obejmuja zakres w szczegolnosci:

preferencji i stylu $wiadczenia ustug przez kierowce/kuriera,
- uzytkowanych przez kierowce/kuriera pojazdéw,

- wazrostu rynku taxi/delivery rok do roku,

- preferencji uzytkownikéw ustug taxi/delivery,

- $redniej dtugosci kurséw taxi/delivery,

- wartosci zamowien taxi/delivery (Srednie/najwyzsze),

- najczesciej wybieranych produktéow w ramach zamowien

- najczesciej wybieranych lokali (delivery),

- najczesciej wybieranych punktow docelowych (taxi).

13.4 Sygnatariusze zobowiazuja sie do nawigzywania partnerstw z uczelniami i instytutami
badawczymi w celu badania rynku i wspierania nowych rozwiazan w branzy.

14. Zgtaszanie naruszen postanowien Kodeksu

14.1 Sygnatariusze zobowigzujg sie do niezwtocznego poinformowania Zwigzku o kazdej
stwierdzonej sytuacji, w ktérej inny Sygnatariusz tamie postanowienia Kodeksu lub dziata w
sposdb niezgodny z etyka biznesowa, co moze negatywnie wplywac na interesy catego
sektora.

14.2 Zgtoszenia moga by¢ dokonywane:
a) w formie pisemnej na adres e-mail: biuro@pzpa.pl,

b) poczta tradycyjna na adres: Polski Zwigzek Partnerow Aplikacyjnych, Gold Place
Business Center, Al. Jana Pawia |1 27 (pietro 1), 00-867 Warszawa.

14.3 Sygnatariusze zobowiazuja sie do zapewnienia, ze o0soby zgtaszajgce nieprawidtowosci
beda chronione przed wszelkimi formami represji. Zgtoszenia powinny byc¢ traktowane jako
poufne, a tozsamosc¢ sygnalisty powinna by< w petni chroniona.

14.4 W przypadku potwierdzenia wystapienia naruszen, firma bedzie wspotpracowac ze

Zwiazkiem w celu wdrozenia niezbednych zmian i dostosowania swoich dziatarn do
obowigzujacych przepiséw oraz standardow okreslonych w Kodeksie.

1
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15. Postanowienia koncowe

Firmy Sygnatariuszy zobowigzujg sie do przestrzegania niniejszego Kodeksu Dobrych

Praktyk i wdrozenia jego zasad do swojej praktyki dziatalnosci gospodarczej w ciagu 6

miesiecy od momentu podpisania.

Sygnatariusze Kodeksu:

AGMER

TWOJ PARTNER TAXI

Agmer Taxi

Eternis

Eternis

NMB PARTNER

MB Partner

PRO

Nb Pro
BITSm
BitBus

Glovo

Glovo

/

AVALON

LOGISTICS GROUP

Avalon Logistics Group

EVELSTAR

Evelstar

eNe fleeT

Human Smart Job

FOBEST

PARTNER

Fobest

PERTNER

DEPartner

Natviol

ERES
Partner

Eres Partner

| Udriver

Udriver

KMIPARTNERS @stuart

KM Partners

12
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KRS: 0001125231

+48 452 288 200
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