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REGULAMIN 
świadczenia usług przez kuriera (dostawcę) aplikacyjnego 

 

§1 
Postanowienia ogólne 

1. Niniejszy Regulamin określa zasady korzystania z pojazdów oraz świadczenia usług 
dostawczych przez kuriera (dostawcę) aplikacyjnego, zwanego dalej „Kurierem”. 

2. Kurier zobowiązuje się do przestrzegania postanowień niniejszego Regulaminu, 
przepisów powszechnie obowiązującego prawa, w szczególności przepisów ruchu 
drogowego, a także zasad bezpieczeństwa i higieny. 

§2 
Wymogi formalne i techniczne dotyczące pojazdów oraz urządzeń transportu 

osobistego lub urządzeń wspomagających ruch 

1. Każdy pojazd, urządzenie transportu osobistego lub urządzenie wspomagające 
ruch wykorzystywane w ramach działalności kurierskiej musi być zgodne z 
obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności w zakresie dopuszczenia do 
ruchu oraz wymogów technicznych: 

a) rower – pojazd o szerokości nieprzekraczającej 0,9 metra, poruszany siłą 
mięśni osoby kierującej. Może być wyposażony w pomocniczy napęd 
elektryczny uruchamiany wyłącznie naciskiem na pedały, zasilany prądem o 
napięciu nie wyższym niż 48 V i znamionowej mocy ciągłej nieprzekraczającej 
250 W. Moc takiego napędu musi stopniowo się zmniejszać i całkowicie 
zanikać po przekroczeniu prędkości 25 km/h. Rower powinien być 
wyposażony: 

• z przodu - w co najmniej w jedno światło pozycyjne barwy białej lub żółtej 
selektywnej; 

• z tyłu - w co najmniej w jedno światło odblaskowe barwy czerwonej o 
kształcie innym niż trójkąt oraz co najmniej w jedno światło pozycyjne 
barwy czerwonej; 

• w kierunkowskazy, jeżeli konstrukcja roweru uniemożliwia kierującemu 
sygnalizowanie przez wyciągnięcie ręki zamiaru zmiany kierunku jazdy 
lub pasa ruchu; 

• w co najmniej jeden skutecznie działający hamulec; 

• w dzwonek lub inny sygnał ostrzegawczy o nieprzeraźliwym dźwięku. 

b) motorower - pojazd wyposażony w pomocniczy napęd elektryczny o napięciu 
powyżej 48 V, o mocy większej niż 250 W, osiągający prędkość przekraczającą 
25 km/h lub posiadający manetkę gazu, może być wykorzystywany wyłącznie 
po spełnieniu następujących warunków: 

• rejestracja pojazdu i posiadanie dowodu rejestracyjnego oraz tablicy 
rejestracyjnej 



2 

• wykupienie obowiązkowego ubezpieczenia OC dla posiadaczy pojazdów
mechanicznych

• posiadanie przez Kuriera odpowiednich uprawnień do kierowania takim
pojazdem.

2. Kurier zobowiązany jest do posiadania odpowiednich uprawnień do prowadzenia
pojazdu wykorzystywanego w realizacji dostaw, a także wszystkich wymaganych
dokumentów i ubezpieczeń, zgodnie z obowiązującymi przepisami, w tym m.in.
ustawą Prawo o ruchu drogowym oraz ustawą o ubezpieczeniach obowiązkowych

§3
Zasady użytkowania pojazdu 

1. Zabrania się dokonywania jakichkolwiek modyfikacji, przeróbek, ingerencji 
technicznych lub manipulacji w konstrukcji, oprogramowaniu czy parametrach 
pojazdu, w szczególności mających na celu zwiększenie osiągów, takich jak 
prędkość maksymalna w pojeździe własnym lub flotowym.

2. Zmiana fabrycznie zainstalowanego limitu związanego ze wspomaganiem 
elektrycznym w rowerze jest nielegalna i stanowi naruszenie przepisów ruchu 
drogowego.

3. Kurier oświadcza, że został przeszkolony przez przedstawiciela partnera 
rozliczeniowego w zakresie prawidłowego użytkowania pojazdu flotowego, 
zapoznał się z jego instrukcją obsługi oraz rozumie zasady bezpiecznego 
korzystania z pojazdu. Kurier zobowiązuje się do przestrzegania wszystkich zasad 
związanych z jego bezpieczną eksploatacją.

4. Kurier zobowiązuje się do niezwłocznego zgłaszania wszelkich usterek, awarii lub 
uszkodzeń pojazdu flotowego, a także do regularnego dbania o jego stan 
techniczny i czystość.

§4
Bezpieczeństwo i ruch drogowy 

1. Kurier zobowiązuje się do przestrzegania przepisów prawa o ruchu drogowym
oraz zachowania szczególnej ostrożności podczas jazdy.

2. Kurier zobowiązany jest do korzystania z infrastruktury rowerowej, jeśli jest ona
dostępna i dostosowana do użytkowanego pojazdu, i jest zobowiązany poruszać
się pojazdem dopuszczonym do ruchu na tego typu infrastrukturze.

3. Kurier ma obowiązek ustępowania pierwszeństwa pieszym na przejściach, także
tych zlokalizowanych na infrastrukturze rowerowej.

4. Dla zapewnienia widoczności i bezpieczeństwa, kurier powinien używać kasku
ochronnego oraz odzieży z elementami odblaskowymi. Dla zwiększenia
bezpieczeństwa zaleca się korzystanie z lusterka wstecznego, umieszczonego po
lewej stronie kierownicy. Ponadto, po zmroku rekomendowane jest używanie
opaski odblaskowej na ramieniu do wyraźnego sygnalizowania zamiaru skrętu, w
szczególności w lewo.
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5. Pojazd powinien być parkowany wyłącznie w miejscach do tego przeznaczonych,
w sposób nieutrudniający ruchu innym uczestnikom.

§5
Warunki dostawy 

1. Kurierzy są zobowiązani do przestrzegania zasad bezpieczeństwa oraz przepisów
ruchu drogowego, które mają zawsze pierwszeństwo przed szybkością realizacji
zlecenia. Optymalizacja trasy i terminowe dotarcie do klienta powinny następować
wyłącznie w granicach bezpiecznego i zgodnego z prawem poruszania się po
drogach.

2. Kurier deklaruje również przewożenie zamówień wyłącznie w odpowiednio
przystosowanym plecaku termicznym, który zapewnia właściwą temperaturę,
świeżość i higienę przewożonej żywności.

3. Kurier ma obowiązek dbać o higienę osobistą oraz do regularnego czyszczenia i
dezynfekowania plecaka termicznego.

4. Zabrania się przywłaszczania, kradzieży lub celowego uszkadzania dostarczanych
produktów.

5. Niedopuszczalne jest przewożenie żywności w sposób, który mógłby negatywnie
wpłynąć na jej bezpieczeństwo, świeżość, walory smakowe lub estetyczne.

§6
Odpowiedzialność 

1. Kurier ponosi pełną odpowiedzialność prawną za przestrzeganie niniejszego
Regulaminu, przepisów prawa oraz przepisów administracyjnych obowiązujących
na terytorium prowadzenia działalności.

2. Kurier przyjmuje do wiadomości, że wszelkie skutki zdarzeń wynikających z
naruszenia przepisów prawa lub niniejszego Regulaminu obciążają go w pełnym
zakresie.

§7
Oświadczenie 

Oświadczam, że zapoznałem się z treścią niniejszego Regulaminu, w pełni rozumiem 
jego postanowienia i zobowiązuję się do ich przestrzegania. 

__________________________ 
 Miejscowość, data 

__________________________ 
 Podpis kuriera (dostawcy) aplikacyjnego 
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